Implementace DSA v Ceské republice a
Norsku

Clanek se vénuje srovnani pfistupu k implementaci Aktu o digitalnich sluzbach v Ceské
republice a Norsku. Prvni ¢ast textu priblizuje obsah nového nafizeni a povinnosti, které

v této souvislosti maji ¢lenské staty. Druha potom popisuje rozdilné procesy pfi uvadéni nové
legislativy do nérodni praxe v Cesku a Norsku. s dirazem na ¢innost nové vznikajiciho
narodniho koordinatora digitalnich sluZeb.

1. Uvod - implementace DSA napfi¢ Evropou

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady o jednotném trhu digitalnich sluzeb (dale také jako

» v o Vv s

“Akt o digitalnich sluzbach” ¢i “DSA”) pfinasi Sanci na vytvoreni spravedlivéjSiho a

Vv

zprostfedkovatelskych sluzeb.

JelikoZ se regulace vénuje pfedevsim boji s nelegalnim obsahem a transparentnosti
nejvétsich platforem, ma potencial zmeénit zasadnim zpUsobem prostiedi internetu, jak jej
dnes zname. UrCovani toho, jaky obsah na internet jesté patfi a jaky uz ne, nadale zUstava v
rukou €lenskych statd. Nova regulace vSak zavadi mnozstvi mechanismu, které posili
zodpovédnost a povinnost prevence ze strany online platforem. Zaroveri dava DSA
internetovym uzivatelim nova prava vcetné fady moznosti, jak se branit proti
neopravnénému mazani pfispévka.

Zadny pravni predpis v8ak nefunguje bez toho, aby jej nékdo vymahal. Pro DSA, které v
digitalnim prostoru zavadi mnozstvi novych a dosud nevyzkousenych mechanisml, to plati o
to vic. Prestoze je tak nafizeni v zemich EU pfimo ucinné, vyZaduje jeho text zaroven zfizeni
tzv. narodniho koordinatora digitalnich sluzeb, jehoz ukolem je dohlizet a vymahat
dodrZovani nové legislativy.

Zatimco Ceska republika véak méla k véasné implementaci povinnost podle unijniho prava,
Norsko se k DSA pfidava dobrovolné prostfednictvim platformy Evropského hospodarského
prostoru.’ Neni v8ak pochyb o tom, Ze se obé& zemé od sebe v procesu maji co udit.

" Evropsky hospodarsky prostor (EHP) tvofi vSechny Elenské staty EU a tfi ¢lenové Evropského
sdruzeni volného obchodu (ESVO) Island, Lichtenstejnsko a Norsko. Ustfedni smlouvou, kterou se
EHP Fidi, je Dohoda o EHP, ktera témto tfem statim ESVO umozriuje plnou Ucast na jednotném
evropském trhu. Pravni pfedpisy EU maji zasadni vyznam pro vytvofeni a posileni jednotného trhu,
musi se jimi proto Fidit i staty ESVO, pokud na jednotném trhu chtéji participovat.



2. Povinnosti narodniho koordinatora a vymahani narizeni na
vnitrostatni Urovni

Narodni koordinator digitalnich sluzeb (dale také ,DSC*, neboli Digital Services Coordinator)
predstavuje nepostradatelnou sou¢ast vymahacich mechanismi DSA. Nafizeni proto stanovi
novym ufadim €etné povinnosti, a to jak vuci vnitrostatnim subjektim, tak v oblasti
preshrani¢ni spoluprace s Evropskou komisi, Sborem pro digitalni sluzby ¢€i koordinatory z
jinych Elenskych statu. Pri jejich pInéni by zaroven méli vSichni narodni koordinatofi splfiovat
podminky transparentnosti a politické nezavislosti.? Je v§ak na rozhodnuti jednotlivych statd,
zda ufad koordinatora digitalnich sluzeb zfidi ve formé nové entity, i specifikou agendou
povéri nékterou z existujicich agentur. V pribéhu roku 2023 se vlady napfi¢ Evropou
rozhodovaly u designace agendy zpravidla mezi telekomunikacnimi afady, medialnimi
regulatory a organy pro dozor nad hospodarskou soutézi.?

Prehled kompetenci

V ramci domaci agendy musi koordinator dohlizet nejen na samotné platformy, ale také
pfimo komunikovat s jejich uzivateli.* Narodni koordinator bude v prvni fadé pfijimat
pravidelné reportingové zpravy od zprostfedkovatell,® divéryhodnych oznamovatel(® a
online platforem.” V zavislosti na typu subjektu pak bude zprava obsahovat udaje o Cetnosti
moderovani obsahu, oznamenich nahlaSujicich nelegalni obsah, pfipadné poétu feSenych
uzivatelskych spor(.2 Za poruseni povinnosti pak DSC nalezi udélovat pokuty.®

Stejné tak bude ukolem DSC vyfizovat stiznosti uzivatell na poskytovatele
zprostfedkovatelskych sluzeb, pfipadné je postoupit koordinatorovi v zemi sidla
provozovatele." V souvislosti s nahlaSovanim stiznosti a feSenim sporu bude na narodnim
koordinatorovi, aby provadél ovéfovani davéryhodnych oznamovatel(" a arbitri pro
alternativni feSeni uzivatelskych sporu.™

Preshrani€éni agenda

Koordinator bude zaroven usnadriovat domacim vyzkumnikdm kontakt se svym zahraniénim
protéjSkem, pokud u néj budou chtit ziskat ovéfeni pro pfistup k informacim od velmi velkych
online platforem (neboli ,VLOPs*) a velmi velkych internetovych vyhledavaci (neboli
“VLOSEs”).®

2 Cl. 50 odst. 1 DSA.
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Vyznamna ¢ast zahrani¢ni agendy bude zaroven spocivat v aktivité u Evropského sboru pro
digitalni sluzby (dale také ,Sbor®), v€etné pfijimani spoleénych krizovych doporuceni podle
Cl. 36 odst. 1 a &l. 61 DSA. Jednotlivi koordinatofi mohou navzajem Zadat o informace &i o
povéfeni vést vySetfovani v cizim staté." Pokud platforma sidlici v zahrani€i porusuje DSA,
muze pfitom jakykoliv koordinator, ktery poruseni zjisti, zadat, aby jeho zahrani¢ni protéjSek
podnikl patficné kroky." Narodni DSC nakonec poskytuje také data a konzultace samotnému
Sboru nebo Komisi a celkové slouzi jako zdroj expertizy tykajici se svého vlastniho regionu.
V souvislosti s participaci ve Sboru vSak vyvstava pro Norsko otazka, v jaké formé se bude
v celém procesu angazovat (viz nize).

3. Implementace DSA v Ceské republice

Adaptaéni zakon a jeho absence

Stejné jako v ostatnich zemich EU se i ¢eské vladé nabizelo vicero moznosti, ktery z aradd
novou agendou poveéfit. Relativné brzo v celém procesu implementace v3ak vlada pro tuto
roli vybrala Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,CTU*). Jednim z dtivodd tohoto
rozhodnuti bylo, Ze sougast agendy CTU jesté pred G&innosti DSA piedstavovalo naptiklad
Nafizeni o potirani Sifeni teroristického obsahu online." Jesté pfed zaCatkem legislativnich
praci na adaptaénim zakonu o digitalni ekonomice tak pfitom zamér povéfit pravé CTU
vyjadfila formou usneseni."”

Ani ke dni pIné ucinnosti DSA v8ak nebyl adaptaéni zakon pfijat."® Usneseni vlady tak
pfedstavovalo spojnici mezi pocatkem legislativnich praci na dedikovaném zakoné a zaroven
dalo moznost CTU participovat ve Sboru jesté pred schvalenim zakona o digitalni
ekonomice, ktery ma v gesci Ministerstvo primyslu a obchodu (dale také ,MPQO*)."

Hlavnim dlvodem pritah(, které zamezily véasnému pfijeti adaptacniho zakona je pfitom
podle zastupci MPO snaha vytvofit uceleny zaklad pro implementaci vice unijnich nafizeni,
které pfichazi v podobné dobé jako DSA.** Zakon o digitalni ekonomice ma pfitom podle
davodové zpravy komplexné uchopit tfi zasadni evropské predpisy — tedy Akt o datech (Data
Act), Akt o digitalnich sluzbach (DSA) a Akt o spravé dat (Data Governance Act). VSechny ftfi
normy budou tim padem implementovany zaroven.

3 Cl. 49 DSA.

' Cl. 57 DSA.

5 Cl. 60 odst. 1 DSA.

'* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/784 ze dne 29. dubna 2021 o potirani Sifeni
teroristického obsahu online.
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Jelikoz byl tim padem CTU sice formalné povéien, ale zatim nedostal Zadné zakonné
zmocnéni, nemohou jeho zaméstnanci v agendach DSA postupovat tak, aby zasahovali do
prav a povinnosti subjektd. To se tyka napfiklad vyfizovani stiznosti uzivatell, ¢i udélovani
pokut.

V souc€asné prechodné dobé tak Ufad stiznosti feSi pouze neformalnimi zplsoby. Tém, kdo
se na néj obrati poskytuje vyjadieni a poradenstvi, dil¢i otazky v8ak zatim nemuze vyfesit
meritorné.* Pro Uplnost je vSak nutné poznamenat, Zze ani po ucinnosti adapta¢niho zakona
nebude moci CTU rozhodnout o legalnosti obsahu. Ufad totiZz neni podle DSA arbitrem
legalnosti obsahu, nybrz jen ,hlidaéem* dodrzovani nahlaSovacich a transparenc¢nich
procesu.? Pokud napfiklad uzivatel poda stiznost na to, Ze zprostfedkovatel neodstranil
zavadny obsah, mize CTU takovou stiznost pouze postoupit pfislu§nému organu. Tim bude
v odliSnych pFipadech Statni afad pro kontrolu 1é€Civ, celni sprava, finanéni ufad, nebo policie.
PFislusnych organt je vSak omezeny pocet a ne vSechny predstavitelné pFipady
pravdépodobné pfipadnou do gesce né&kterému z nich. V takovém piipadé pak CTU pougi
doty¢ného o moznosti obratit se na soud &i na nékterého z mimosoudnich rozhodct podle ¢l.
21 DSA.

Stejné tak v souCasné dobé kvuli absenci implementacniho zakona neexistuje proces

k ovéreni dlivéryhodnych oznamovatelt podle ¢l. 22, ani mimosoudnich arbitri podle ¢l. 21
DSA. Prestoze se tak v prvnich tydnech uc€innosti nafizeni vyskytly spiSe jen jednotky
zajemcu o takové ovéreni, neni jej zatim mozné provést.?

Soucasné kroky narodniho koordinatora

Cesky telekomunikaéni Gfad stal na konci roku 2023 pred zasadni vyzvou. DSA na ngj
jakozto na koordinatora digitalnich sluzeb klade k datu své ucinnosti nemalé mnozstvi nové
agendy k fizeni, pfiCemz musi zaroven zachovat poZzadavky politické nezavislosti,
transparentnosti. V ramci domaci i zahrani¢ni agendy ufadu pfipadlo za ukol dohlizet na
internetové platformy, pfimo komunikovat s jejich uzivateli, vySetfovat poruseni nafizeni a
pfipadné i udélovat pokuty.

Prestoze vSak dosud nebyly zakonem &eskému narodnimu koordinatorovi svéfeny plné
kompetence, podnikal jiz od za¢atku nového roku dulezité kroky k tomu, aby byl na novou
agendu pfipraven.

V souladu s doporu¢enimi expertni a ob&anské spolecnosti doslo ke zfizeni oddéleného
dozoru specializovanych agend. Na né&j ufad dedikoval sedm zvlastnich mist pro pravniky,
datového analytika a dalSi specializované odborniky. Zaroveri doslo k pfesunu stavajicich
systematizovanych mist tak, aby se celkovy pocet mist do budoucna zvySil na osmnact.

Zaroven urad aktualizoval nékteré vnitfni procesy, angazoval se v mezinarodni spolupraci a
jiz od zaCatku vyvijel snahy maximalné edukovat vefejnost. Jesté pred uc€innosti DSA se
ucastnil dialogu se svym Slovenskym protéjSkem (Radou pre medialne sluzby) a na

2t Cesky telekomunikaéni Ufad, 2024. Evropské nafizeni o digitalnich sluzbach (DSA) — pfirucka.
Dostupné inline: https://ctu.gov.cz/evropske-narizeni-o-digitalnich-sluzbach-dsa
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celoevropské urovni participoval jak ve formalnich pracovnich skupinach vytvofenych kolem
Sboru pro digitalni sluzby, tak i neformalné mimo né.*

Budouci agendy

Ackoli narodni koordinatofi oCekavali ihned po vstupu DSA v uc€innost spiSe zaplavu stiznosti
od uzivatelu, ukazalo se, ze mnohem vyssi vytizeni naopak zpUsobuji dotazy od samotnych
zprostiedkovateltl online sluzeb. Ti se na CTU obraci s éetnymi dotazy ohledné compliance,
které v8ak ufad zvlada zodpovidat bez komplikaci.®

Na samotné stiznosti pfitom CTU nema nastaveny Zadny zvlastni proces. Ty, které se v
budoucnu k ufadu dostanou, bude ufad fesit podle spravniho fadu, procesné prakticky bez
rozdilu oproti ostatnim agendam. Stejné tak nema CTU v planu zfizovat zvlastni kontaktni
postup, jelikoZ stiZznosti mohou uzivatelé podavat prostfednictvim standardniho webového
formulare, nebo datovou schrankou.

Jiz dnes se na CTU obraci subjekty, které maji zajem o udéleni statusu davéryhodnych
oznamovateld, ¢i alternativnich rozhodcu. Prestoze ufad bude moci ovéfovat jednotlivé
zadatele az po ucinnosti adaptaéniho zakona, poskytuje jiz dnes poradenstvi vdem, ktefi se
o status pfihlasi. CTU zaroveri planuje organizovat vefejné seminare k proskoleni odborné i
profesni vefejnosti. Stejné tak se ufad spolecné s ostatnimi koordinatory digitalnich sluzeb
napfi¢ EU podili na pfipravé komplexniho privodce nafizenim DSA, v€etné organizace
vefejnych seminarl pro ty, ktefi chtéji ziskat status davéryhodného oznamovatele.

Lze tak uzavfit, Ze se Eesky koordinator digitalnich sluzeb své ulohy zhostil veskrze
zodpovédné, ackoli se rozsah kompetenci vyjasni az s pfijetim designacniho zakona.

4. Implementace DSA v Norsku

Prestoze Norsko neni ¢lenem EU, budou se na néj vztahovat pravidla DSA, nebot k nafizeni
pfistoupilo v ramci EHP.%* V sou€asném procesu implementace DSA v Norsku Ize
identifikovat tfi hlavni vyzvy, které je tfeba pfekonat pro Uspé&snou vnitrostatni harmonizaci

s nafizenim. Témi jsou v€asna implementace, angazma v pfidruzenych institucich a
postaveni narodniho koordinatora v digitalnim ekosystému DSA.

V¢Easna implementace

Prvnim Ukolem je zajistit harmonizované a dusledné provadéni DSA v Norsku, prestoze
Norsko neni ¢lenem EU. Obecné plati, ze ¢lenové EHP pravni pfedpisy EU pfejimaji bez
vétSich problémd, nicméné alespon s minimalné ro¢nim zpozdénim.?”

2 |bid.
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Vzhledem k tomu, Ze se Evropsky hospodarsky prostor sklada jak ze statll EU, tak ze statd
ESVO, museji nejdfive experti ESVO posoudit, zda je nova legislativa vhodna k zafazeni do
smlouvy o EHP. Pokud se shodnou, Ze je potfebneé ji zafadit, odeSlou navrh Evropské komisi
se kterou se nasledné probiha dialog o tom, kdy by méla byt legislativa implementovana.

V pfipadé DSA ma dnes Norsko sjednano jako dobu implementace 15 mésicu.® Prvni
Casové narocnou akci je tedy samotné pfiloZzeni nafizeni do smlouvy o EHP, druhou pak jeho
nasledna implementace v€. povéfeni narodniho koordinatora. Je proto mozné, ze cely
proces zabere déle, nez se predpoklada.

Na vécné urovni byla diskuse zahajena jesté pfed samotnym pfijetim DSA. Norsko se na
jeho tvorbé pfitom podilelo prostfednictvim pracovni skupiny pro DSA a akt o digitalnich
trzich (DMA), které pfedsedalo ministerstvo mistni spravy a regionalniho rozvoje. Tato
pracovni skupina jiz také zahajila proces posuzovani moznych modell pro vnitrostatni
provadéni a prosazovani.*®

Angazma v pridruzenych institucich

Zatimco plnéni pravnich povinnosti ve statech EHP je v zasadé bezproblémové, ucast v
Dohoda o EHP totiz nebyla plivodné vypracovana s cilem zajistit institucionalni spolupraci,
ale spie jen jednotné pfijimani pravnich norem. Ugast v agenturach EU a jejich pdsobnost
neni v samotné dohodé pfitom nijak upravena. Z toho plyne, Ze participace v unijnich
institucich neni pro Norsko automaticka.*

Sbor narodnich koordinatort pfitom zfizuje samotné DSA. Aby tak byla zajiSténa ucast
neclenskych statu EU, bylo by pravdépodobné nutné text nafizeni pozménit tak, aby
zahrnoval staty EHP. Podle €l. 61 DSA jsou totiz vSechny &lenské staty vyzvany, aby vyslaly
zastupce svych narodnich koordinatort, kdy kazdy z nich ma pfi rozhodovani prostou
vétsinou jeden hlas. SE zapojenim do Sboru by pfitom Norsko dostalo unikatni pfilezitost, jak
ovlivnit velmi velké online platformy i postup Komise vuci poskytovatelim digitalnich sluzeb

v pfipadé krize.

Postaveni narodniho koordinatora v digitalnim ekosystému DSA.

Pokud norsky koordinator vznikne a zacleni se do stavajicich struktur, nebude pfi vynucovani
DSA osamocen. V prvni fadé bude muset koordinovat svou €innost s ostatnimi pfisluSnymi
organy, napf. za ucelem sdileni poznatki a odbornych znalosti, i kolektivniho vyfizovani
stiznosti. Zaroven bude také muset byt koordinator schopen efektivné komunikovat se svymi
protéjSky v jinych evropskych statech a také s vyborem nebo Evropskou komisi. To mlze byt
nezbytné v pfipadé spolecnych Setfeni nebo pfedavani norskych stiznosti jinym statim, kde
sidli pfislusny poskytovatel digitalnich sluzeb, stejné tak i v pfipadé pfijimani stiznosti
norskych spolecnosti.

2 European Free Trade Association. The Basic Features of the EEA Agreement. Dostupné online:
https://www.efta.int/eea/eea-agreement/eea-basic-features

2 Puntschuh, Michael. 2023. DSA Implementation in Norway: How to get from last to best.
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V Norsku Ize rovnéz identifikovat nékteré poradni nebo dohledové instituce, které mohou
DSC poskytnout cenné informace. Jako pfiklad Ize uvést Komisi pro svobodu projevu, ktera
vypracovala podrobna doporuceni k DSA a jejimu provadéni v Norsku, Vefejného ochrance
prav pro rovnost a boj proti diskriminaci, ktery muze pfispét antidiskriminacnim hlediskem a
Norskou radu pro technologie.

Jelikoz vS8ak v8echny zucastnéné strany a instituce DSA neoslovuje pfimo, musi se norsky
koordinator snazit pojmout svaoiji roli Sifeji, nez jak ji stanovi textace nafizeni. DSA totiz cili
na takové prostredi, ve kterém jednotlivci sva prava aktivné vyuzivaji. Je proto nutné, aby se
koordinator snazil aktivné budovat ekosystém a subjekty, které pracuji na implementaci DSA
podporoval alespori stejnym zplisobem, jakym jiz od za¢atku pomaha vefejnosti napfiklad
CTU.



